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UBER DIE ANSPRECH-, KOMPETENZ- UND KOOPERATIONSPARTNER

Urs Rosenbaum arbeitet seit Uber 20 Jahren in der Fahrradindustrie und kimmert sich seit
17 Jahren um die Vermittlung von Fachwissen fiir die Schweizer Fahrradbranche. Mit sei-
nem Fachbiro dynaMot Kommunikation GmbH hat er seit 2016 bereits verschiedene Stu-
dien zum Schweizer Velo- und Elektrovelomarkt entwickelt und veréffentlicht.

Martin Hotz ist Managing Partner respektive Mitinhaber von Fuhrer & Hotz, einer unabhéan-
gigen Boutique Beratungs- und Marktforschungsunternehmung, die sich auf Detailhandel
sowie die frihzeitige Erkennung von Trends und Entwicklungen in der realen und digitalen
Handelswelt spezialisiert hat. Er ist Mitverfasser von zahlreichen Studien wie z.B. dem viel
beachteten Retail Outlook, der einmal jahrlich mit der Credit Suisse publiziert wird, und ver-
anstaltet verschiedene Tagungen im Rahmen des Schweiz. Marketing-Forums
(www.marketing-forum.ch) oder des Omni Channel-Forums (www.omnichannelforum.ch).
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1. Einleitung

1.1 Ausgangslage und Zielsetzung

Velohandel, Velotechnik, Verkaufskanale
und Konsumentenanspriiche haben sich in
den letzten Jahren stark gewandelt. Mehr
denn je sind Hersteller und Handel gefor-
dert, sich dem aktuellen Wettbewerbsum-
feld und den Veranderungen im Zusam-
menhang mit dem Ubergang vom Verk&u-
fer- zum Kaufermarkt anzupassen. Wah-
rend die Velobranche viel in die Entwick-
lung neuer Produkte und in die Pflege ih-
rer Marken investierte, hat sie sich ver-
gleichsweise wenig um die Erwartungen
und Winsche der Nutzer ihrer Produkte
gekimmert. Im Schweizer Markt gibt es
keine umfassende und unabhangige Er-
forschung der Kundenbedirfnisse von Ve-
lo- und Elektrovelokaufern.

Mit der Studie «Kundenmonitoring Velo-
markt» werden auf Basis einer Reprasen-
tativ-Befragung fir die Schweiz (D-CH/
W-CH) die Wissenslicken der Velobran-
che hinsichtlich Marktsituation und Markt-
bearbeitung geschlossen, und zwar von
der Markteinfiihrung eines Produkts bis
zum Ende seines Lebenszyklusses. So
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erhalten Handler, Hersteller/Importeure
und Verbande zum ersten Mal gesicherte,
aktuelle und umfassende Informationen
Uber die Starke von Verkaufskanalen und
Marken sowie Uber das Verhalten und die
Erwartungen von bestehenden und poten-
ziellen Endkunden vor, wahrend und nach
dem Kauf von Velos und E-Bikes in ver-
schiedenen Teilkategorien.

Es wurde unter Federfiihrung der Kompe-
tenz- & Kooperationspartner dynaMot
Kommunikation GmbH und Fuhrer & Hotz
Excellence in Retailing ein Netzwerk in
Form von interessierten Schllisselpartnern
aufgebaut, welche die Studie ideell und
mit einem adaquaten Leistungspaket be-
gleiten. Um Entwicklungen im Zeitverlauf
aufzeigen zu koénnen, wird die Studie in
einem regelmdassigen Rhythmus (z.B. alle
2-3 Jahre) nach dem gleichen Muster wie-
derholt. Damit kénnen im Sinne des Moni-
torings Entwicklungen im Markt und Ver-
anderungen im Kaufverhalten abgebildet
werden.
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1.2

Zur Gewinnung von einstellungs- und ver-
haltensbezogenen Informationen wurde
bei der Zielgruppe der 18- bis 74-Jahrigen
Bevolkerung eine reprasentative On-
lineumfrage auf Basis von Computer As-
sisted Web Interviews (CAWI) durchge-
fuhrt.

Im Kontext der Fragebogenkonzeption
wurden gewisse Thesen formuliert, die
dann im Rahmen der Feldarbeit entspre-
chend Uberprift worden sind. Ausgangs-
punkt bildeten im Wesentlichen folgende
drei Vermutungen:

1. Es gibt grosse Unterschiede zwischen
den effektiven und den von der Ve-
lobranche vermuteten Erwartungen
von Velo- und Elektrovelokunden.

2. Die Endkunden beschaftigen sich we-
sentlich weniger intensiv mit Velomar-
ken und Velotechnik als dies anbieter-
seitig gedacht wird.

Untersuchungsaufbau, -Methode und Stichprobe

3. Ist die Preissensibilitat in Tat und
Wahrheit weitaus geringer als vom
Handel angenommen, was wiederum
heisst, dass die Ausgabebereitschaft
wesentlich héher ist, sofern bestimmte
Erwartungen wie beispielsweise auf
der Beratungs- oder Serviceebene er-
fullt werden.

Die Stichprobe wurde so angelegt, dass
die Ergebnisse aufgeschlusselt werden
kénnen nach bestimmten Kriterien wie z.B.
Soziodemografie, Velonutzung & -besitz,
Markenpraferenzen, Kaufverhalten, Ein-
stellungen usw. Als Grundlage fir die
diesbezugliche Planung dienten die repra-
sentativen Ergebnisse zur Velonutzung
aus dem Mikrozensus Schweiz des Bun-
desamts fur Statistik (BfS) und der Sport-
studie Schweiz des Bundesamts fir Sport
(BaSpo)".

Folgende Velomarken und -anbieter wurden in die Befragung einbezogen und priorisiert ab-

gefragt:
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1 www.bfs.admin.ch/bfs/de/home/statistiken/mobilitaet-verkehr/erhebungen/mzmv.html

www.baspo.admin.ch/de/dokumentation/publikationen/sport-schweiz-2020.html

Edgnamot FUuHRER & HoTZ

Fachbiiro fir Fahrradthemen

NESTEES EFre

K

]
unden .
monitoring

Y



Kunden [
monitoring

(0]
£
=
@]
g
@ &
©
N
= & ROSE WORLD bau+hobby
§ g stromyelo.ch mway OCHSNER SPORT bJUMBO
(3 = =
< E  |VELOPLUS @m
| @ -~
= o S PqﬂEn!sm Landi
= anel
% BIKESTER
= 2 W GALAXUS
5 GONSERCH
() 7
= | Probike =/}
= @ touring
5 Velo- Sport- Verbraucher- . .
Fachhandler Fachmarkte Fachmarkte & Baumarkte Online-Handler

Unterteilung nach Retail-Format

Die Struktur der Befragten orientiert sich an der Kernzielgruppe der velofahrenden Bevdlke-
rung in der Schweiz, die mindestens mehrmals pro Jahr Velo fahrt. Die Stichprobe umfasst
2’000 Personen und ist reprasentativ fir webaktive, sprachassimilierte Personen aus der
Deutsch- und Westschweiz im Alter zwischen 18-74 Jahren und gliedert sich wie folgt:

D-CH W-CH TOTAL
Geschlecht:
Ménner 824 260 1084
Frauen 647 269 916
Alter:
18 bis 29 Jahre 336 129 465
30-44 Jahre 481 183 664
45-59 Jahre 435 145 580
60 bis 74 Jahre 219 72 291
(haufigste) Velonutzung:
...far gemitliche Velotouren in der Freizeit 763 344 1107
(«Gelegenheitsfahrer»)
...fur den Arbeitsweg oder zum Einkaufen 574 133 707
(«Alltagsfahrer»)
...far sportliche Velotouren und zum Trainieren 134 52 186
(«Sportler»)
Fahrt.... Velo:
mehrmals pro Jahr 258 133 391
mehrmals pro Monat 392 152 544
mehrmals pro Woche 560 188 748
taglich 261 56 317
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ERGANZENDE INFORMATIONEN

Die Studie «Kundenmonitoring Velomarkt Schweiz 2021» erscheint in verschiedenen Ausfih-
rungen, unterteilt in verschiedene Partizpiations- und Partnerschaftsstufen. Nachfolgend fin-
den Sie Informationen zu den entsprechenden Paketen von leistungsgerechten Gegenleistun-
gen:

General Summary

Das General Summary welches Sie in den Handen haben, bietet eine Ubersicht zu den wich-
tigsten Erkenntnissen des Kundenmonitorings. Es fasst auf 60 Seiten die grundlegenden Er-
gebnisse der Konsumentenbefragung kompakt und leicht verstéandlich zusammen in den The-
menschwerpunkten Velobesitz und Velonutzung, Beziehungen zur Velobranche, Kaufabsich-
ten, -vorbereitung und -verhalten sowie Arbeitsteilung und Erwartungen im After Sales Service.

Ausgabe Partner

Die Auswertung des Kundenmonitorings auf Partner Level bietet einen vertieften Einblick in
die Ergebnisse der reprasentativen Konsumentenbefragungs. Dabei werden auf 146 Seiten
die Angaben der Velofahrenden erganzend nach Sprachregionen, Nutzertypen und Nutzungs-
haufigkeit ausgewertet und interpretiert. Auf dem Partnerlevel wird zudem das Ansehen der
wichtigsten Velomarken und Veloverkdufer untersucht. Die Ergebnisse werden nicht nur im
Bericht, sondern auch mit leicht versténdlichen Grafiken in einem Chartsatz zusammenge-
fasst.

Ausgabe Schliisselpartner

Eine umfassende Auswertung und Interpretation der Ergebnisse des Kundenmonitorings auf
262 Seiten ist auf Schlusselpartner Level erhéltlich. Die Ergebnisse werden zusétzlich ausge-
wertet und interpretiert nach Alter, Geschlecht und Einkommen der Schweizer Velofahrenden.
Abgerundet wird der Report durch vertiefte Ergebnisse zu Bekanntheit und Ansehen von wei-
teren Velomarken und Veloverkaufern. Diese erweiterten Auswertungen werden in einem um-
fangreicheren Chartsatz grafisch dargestelit.

Ausgabe Schliisselpartner-Vs

Die Premiumstufe der Auswertungen beinhaltet zuséatzlich ausgewahlte Vertiefungen der
Ergebnisse nach Wohnregionen der Schweizer Velofahrenden. Schlisselparter Plus erhalten
zudem massgeschneiderte Auswertungen zu bestimmten Velomarken oder Veloverkaufern
sowie zu exklusiven, im vorab festgelegten Fragen. Abgerundet wird das Gesamtpaket mit
einem digitalen Ergebnis-Dashboard aller Umfrageergebnisse des Kundenmonitorings fir
punktgenaue Analysen mit individuell konfigurierbaren Datenfiltern.

Edgnamot FuHrer &« Hotz 54

Fachbire fir Fahrradtheman




Kunden |
monitoring

o Schliis-
General Schliis-
Summary Partner selpartner sn‘ﬂﬁa?_&'
Einsicht in die Befragungsunterlagen im Vor- ¥ ¥
feld
Einbringung von Inputs fir Befragungsinhalte | |
Einbringung von individuellen On Demand-
Fragen nach Absprache (max. 2 geschlossene |
Fragen)
Logoprasenz in der Studie (Grésse in %) 30 50 100
Logoprasenz in der Befragung (Auslobung als 50 100
Projektpartner/unabhangig von Fragestellung)
(Standard-)Auswertung/Studie auf nationaler .
Ebene inkl. Unterteilung nach Landesteilen :”nktf"e AErgannZte individuelle | Individuell
und einigen soziodemografischen Daten sowie lj':é”fntgpg /Ll'ﬁfg? ung | Inclviduetie | Inclviduetie
. . - pre- Studie Studie
Velotypen (Velo/E-Bike) und der Bekanntheit pretation tation
von Velomarken und Veloverkaufern
Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse
auf nationaler Ebene inkl. Unterteilung nach
Landesteilen und sozio-demografischen Krite- M M
rien (D-CH vs. W-CH, Alter, Geschlecht, Ein-
kommen), Umfassende Auswertung zum
Image von Velomarken und Veloverkaufen
Auswertung und Aufbereitung der Ergebnisse
nach verhaltens- und einstellungs-spezifischen v
Kriterien und Regionen (nach Wirtschaftsrau-
men)
Maximale Nutzung der zugrunde liegenden
Rohdaten fiir eine vertiefte Analyse auf Basis M
einer individuellen Aggregierung der Daten an-
hand eines digitalen Ergebnis-Dashboards
Exklusiver Einblick in die Ergebnisse M
der jeweiligen On Demand-Fragen
Umfang der Studienergebnisse 60 Seiten 146 Seiten | 262 Seiten | >262 Seiten
Ausge- Vollstan- Vollstéandi-
Chartteil wahlte dige Ergeb- | ge Ergeb-
Ergebnisse nisse nisse
single Use | “ggio® | VEion® | Vediton
Form der Dateniibergabe I%g::%\ (Print & (Print & (Print &
PDF) PDF) PDF)
Zeitlich vorgezogene Dateniibergabe | |
Auf An-
Prasentation der Ergebnisse durch die Studi- frage/nach
enverfasser Vereinba-
rung
Nutzungsrecht der Studie oder Teile daraus Nach Ab-
fur eigene Zwecke (PR/Publikationen/ sprache
Veranstaltungen)
Weitergehende Dienstleistungen (wie z.B.
ERFA, Firmen-individuelle Vertiefungs-Work- Auf Anfrage | Auf Anfrage
shops)/ Follow-Up
Investition in CHF (exkl. 7,7% Mwst) 950.- 4950.- 9‘900.- 14900.-
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